VSeobecné podmienky poskytovania hostingovych sluzieb

VSeobecné podmienky poskytovania hostingovych a dalSich suvisiacich sluzieb spolo€nosti dob s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Spoloc¢nost’” dob s.r.0., je poskytovatelom hostingovych a d’alSich suivisiacich sluZieb (d’alej
tieZ len ,,Sluzba“ alebo ,,Sluzby“), ktorych presny popis sa nachadza v cenniku poskytovanych
sluZieb na webe spolocnosti.

1.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,VOP®) su neoddelitelnou sucastou Zmluvy
uzatvorenej medzi Poskytovatel'om a UZivatel'om.

1.3. Zaplatenim ceny za objednantd Sluzbu UZivatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim tychto
VOP, cennikom a reklamacnym poriadkom Poskytovatel'a.

2. Definicia pojmov

2.1. Zmluva o poskytovani hostingovych a dalSich stvisiacich sluZieb (d’alej len ,,Zmluva®) je
Standardizovana zmluva, na zaklade ktorej si UZivatel objednava Sluzby Poskytovatela.

2.2. Za Zmluvu sa povaZuje aj cenova ponuka vytvorena Poskytovatelom (,,Cenova Ponuka“) na
zaklade poZiadaviek a potrieb UZivatela.

2.3.Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a odoslany formuldr oznaceny ako Objednavka. Navrh
Zmluvy (,,Objednavky“) v podobe nevyplneného formuldra moézZe byt umiestneny na webovej
stranke Poskytovatela a umoZiuje zadanie udajov o UZivatelovi a Sluzbach a ich zavdzné
objednanie u Poskytovatel'a.

2.4. Zmluva o poskytovani inych sluzby na zaklade individualnych poZiadaviek Objednavatel'a
alebo UZivatel'a, a to predovSetkym v pripadoch, na ktoré sa nevztahuje Zmluva o poskytovani
hostingovych a d’alSich suvisiacich sluZieb. Na zmluvny vzt'ah, zaloZeny takouto zmluvou, sa
primerane pouZiju ustanovenia tychto VOP, ak sa zmluvné strany vyslovne pisomne nedohodli
inak. Pokial’ sa v tychto VOP uvadza pojem ,,Zmluva®, mysli sa tym i zmluva, uzatvorena podla
tohto bodu VOP.

2.5. Individualne dojednanie je osobitna dohoda o poskytovani Sluzby v odliSnych kvalitativnych
a kvalitativnych parametroch a sankciach za ich nedodrZanie. Na uzatvorenie takéhoto dojednania
nie je zo strany UZivatel'a pravny narok.

2.6. ,VOP“ su tieto VSeobecné podmienky, ktoré si neoddelitelnou sicastou Zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodli v zmluve inak.

2.7. Poskytovatel’om je spolocnost’ dob s.r.o.

2.8. Uzivatel'om je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s
Poskytovatel'om na zaklade Zmluvy.

2.9. Spotrebitelom sa rozumie UZivatel — fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord vyuziva
poskytované Sluzby pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusSnikov svojej domécnosti alebo
podniku.

2.10. Cena Sluzby (Sluzieb) je dojednana v silade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju sucet cien vSetkych jednotlivych ukonov
poskytovanych v ramci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedena v Cenniku. Poskytovatel
moZe na zaklade svojho rozhodnutia poskytnit ¢ast' Sluzby alebo Sluzbu ako celok UZivatelovi,
spliiajiicemu stanovené podmienky, bezplatne. K cene je tictovana prislusna sadzba dane z pridanej
hodnoty podl'a zakonnych ustanoveni, platnych v Case poskytnutia Sluzby.



2.11. Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatelom, priplatky,
bezplatné sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujtcich a variabilnych cenach,
vratane zaciatku plynutia a ukoncenia zti¢tovacieho obdobia, sp6sobu tihrady Ceny, tidaj o tom, ako
si UZivatel mo6Ze vyzZiadat informdcie o pripadnych zlavach z Ceny. Cennik je neoddelitelnou
suCastou Zmluvy, pokial' sa SluZzba neposkytuje bezplatne. Jednotlivé ceny v Cenniku si vzdy
uvadzané bez DPH i vratane DPH za mernu jednotku.

2.12. Hostingovou sluzbou sa rozumie najmd poskytovanie sluZieb vyuZivajicich servery a
prostriedky Poskytovatela a sluZby s tym stvisiace, ako su sluzba webhostingu, elektronickej
posty, registracie domén druhej trovne, virtualnych serverov, prenajmu serverov a podobne.

2.13. Doba poskytovania Sluzby (Sluzieb) je casovy tisek odo diia uc¢innosti Zmluvy do dia jej
zaniku.

2.14. Docasné preruSenie poskytovania Sluzby je ikon Poskytovatela, ktory docCasne znemozni
UZivatel'ovi vyuZivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.

2.15. Helpdesk oznacuje centrum zakaznickej starostlivosti, ktoré poskytuje UZivatel'ovi technicku
podporu a prijima jeho reklamaécie, staznosti, Ziadosti a iné podania.

2.16. Warezom sa rozumie nelegalne nadobudnuty alebo pontkany softvér alebo datovy stbor
obsahujici dielo chranené pravnymi predpismi na ochranu duSevného vlastnictva alebo
priemyselného vlastnictva (napr. knihy, filmy, hudbu), nelegdlne nadobudnuté alebo pontikané
pristupové prava na vyuZitie softvéru ¢i navody na nelegalne ziskanie softvéru alebo inych dat.

3. Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

3.1. Kazdy zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatelom za podmienok,
ustanovenych vSeobecne zavdaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

3.2. Zmluva moZe byt uzatvorena pisomne, vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom
webovej stranky Poskytovatel'a alebo akceptovanim Cenovej Ponuky.

3.3. Zmluva uzatvorena vyplnenim a odoslanim Objednavky prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatela nadobtida ucinnost aZz zaplatenim prvej splatky ceny Sluzby na zaklade
preddavkovej faktury vystavenej Poskytovatelom, pokial' sa Sluzba neposkytuje bezplatne. V
pripade poskytnutia bezplatnej SluZzby je zmluva uzatvorena okamihom dorucenia jej akceptacie
Poskytovatelom UZivatelovi, a to e-mailom alebo inym preukazatelnym spo6sobom alebo
okamihom skuto¢ného zacatia poskytovania Sluzby.

3.4. Zmluva uzatvorena akceptovanim Cenovej Ponuky nadobtida Gcinnost aZ zaplatenim prvej
splatky ceny Sluzby na zaklade preddavkovej faktiry vystavenej Poskytovatel'om.

3.5. Poskytovatel' je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti
preddavkovej faktary.

3.6. Miniméalna doba, na ktortd je moZné uzavretie Zmluvy na poskytnutie konkrétnej Sluzby, je
uvedena pri jednotlivych Sluzbach v Cenniku, spravidla sa jedna o kalendarny mesiac.

3.7. Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najmd jeho zdvdzok poskytnit’ UZivatel'ovi
hostingové a d’alSie stvisiace sluZieb v stanovenej kvalite a dojednanom rozsahu UZivatel'ovi za
podmienok uvedenych v Zmluve, individualnych dojednaniach alebo v Cenniku.

3.8. Predmetom Zmluvy na strane UZivatel'a je jeho zavdzok platit Cenu za objednané Sluzby,
uplatiiovat’ prava a dodrZiavat povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP.

3.9. NeoddeliteI'nou sucast'ou Zmluvy st VOP a Cennik.



3.10. Chybu, ktora vznikla pri zadavani dat (ddajov) UZivatelom do Objednavky, moZno opravit
dodatoc¢nou tpravou objednavky.

4. Prava a povinnosti Poskytovatela

4.1. Poskytovatel’ umozni UZivatel'ovi vyuZit svoj server a programové vybavenie na prevadzku
virtualneho internetového servera a/alebo aplikacii a dalSich sluZieb v rozsahu uvedenom v
Zmluve. Server Poskytovatel'a je umiestneny v housingovom centre tretej osoby ako subdodavatel'a
Poskytovatela.

4.2. V stvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel povinny najma:
a) zabezpecovat’ funkCnost’ servera;

b) pravidelne aktualizovat programové vybavenie servera, a to z hladiska funkcnosti aj
bezpecnosti servera;

c) vykonavat' opatrenia na zniZenie alebo tplné odstranenie moznych vypadkov v
poskytovani Sluzby;

d) vykonavat planované preventivne odpojenie poskytovanej Sluzby s cielom kontroly,
udrzby ¢i vymeny hardvéru, pripadne nastavenia alebo aktualizacie programového vybavenia
servera (d’alej len ,,odstavka Sluzby“);

e) vopred informovat’ o planovanej odstdvke Sluzby na svojej webovej stranke, pripadne e-
mailom alebo inou vhodnou formou upovedomit’ o tom dotknutych UZivatel'ov;

f) plnit’ d’alSie povinnosti, vyplyvajice zo Zmluvy a z tychto VOP;

g) oznamit’ UZivatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu — najmenej vSak 24 hodin vopred - pripadné
planované obmedzenia, preruSenia alebo zmeny v poskytovani SluZby alebo planované
opatrenia prevadzkované v sieti Internet a na Zariadeniach Poskytovatel'a alebo tretej osoby,
ktoré moZu ovplyvnit’ poskytovanie Sluzby;

h) poskytovat’ UZivatel'ovi pomoc a technickt podporu prostrednictvom helpdesku.
4.3. V stvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel opravneny najma:

a) informovat’ UZivatela o prekroceni obmedzeni nim objednanej SluZzby a navrhnut mu
prechod na vhodnejSiu Sluzbu ak prekrocenie obmedzeni trva dlhSie ako jedno Zuctovacie
obdobie;

b) obmedzit’ alebo prerusit poskytovanie Sluzby ak prekroCenie obmedzeni nim objednanej
Sluzby trva dlhSie ako jedno Zuctovacie obdobie alebo ak vyuZivanie systémovych
prostriedkov pridelenych UZivatel'ovi ohrozuje stabilitu, vykon alebo dostupnost’ serverov
Poskytovatel'a;

) doCasne a bez predchéadzajiceho upozornenia ciastocne prerusit’ poskytovanie Sluzby pri
podozreni na zneuZzitie sluzby tretou osobou (napr. pri zasielani spamu);

d) doCasne a bez predchadzajuceho upozornenia preruSit poskytovanie Sluzby, pokial
UZivatel' poruSil povinnosti podla Zmluvy alebo tychto VOP, najmd nezaplatil dojednanu
Cenu v lehote jej splatnosti alebo porusil svoje povinnosti uvedené v Zmluve alebo tychto
VOP, az do okamihu, kym nebude UZivatelom vykonana naprava;

e) odstranit’ zo svojich zariadeni vSetky data tykajtce sa UZivatela a UZivatelovej domény,
pokial UZivatel' opakovane alebo zavaznym sposobom poruSil svoje povinnosti podla
Zmluvy alebo tychto VOP;



f) docasne obmedzit' vel'kost' vyhradeného diskového priestoru pre UZivatel'a, prenosové
rychlosti pre UZivatela alebo iné Cinnosti UZivatel'a na zariadeniach Poskytovatel'a na urcita
hranicu, ak by doterajSou cinnostou UZivatel'a dochadzalo k ohrozeniu alebo podstatnému
obmedzeniu plynulosti alebo funkcnosti prevadzky zariadeni Poskytovatela, jeho
subdodavatel'ov alebo ¢innosti ostatnych uZivatel'ov;

g) uskutocnit prevod zmluvnych prav a povinnosti podla Zmluvy na tretiu osobu so
stihlasom a v sucinnosti povodného a nového UZivatela aZ po preukazanom uhradeni
vSetkych zavidzkov voci Poskytovatelovi. Na prevod zmluvnych prav a povinnosti podla
tohto ustanovenia nema UZivatel pravny narok;

h) zaviest dodatocné sposoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dovodu zvySenia jej
ochrany alebo z dovodu ochrany UZivatela, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatocné financné naklady na strane UZivatel'a alebo pokial UZivatel s tymito dodatocnymi
nakladmi sihlasil alebo o zavedenie dodatocného sp6sobu ochrany SluZzby poZiadal;

i) zmenit' casové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat’ faktiry (dafovy doklad)
UZivatel'ovi (d'alej len ,,zuctovacie obdobie®);

j) vyfakturovat’ dodatocne tie polozky SluzZby, ktoré z technickych pric¢in alebo z dévodu
dodatocnej objednavky Uzivatel'a nebolo mozné zahrnut’ do faktiry vystavenej za obdobie, v
ktorom boli poskytnuté;

k) informovat’ UZivatel'a o produktoch tykajticich sa Sluzby a inych aktivitach Poskytovatel'a
e-mailom alebo inym vhodnym spdsobom; takato informdcia sa nepovaZuje za nevyZiadanu
postu (spam);

1) jednostranne obmenit alebo zmenit' funkéni alebo technickd Specifikaciu Sluzby, alebo
vylepsit' uZivatel'ské rozhranie na pristup k SluZbe, pokial je tdito obmena, zmena alebo
vylepSenie v stlade s najnovSimi odbornymi poznatkami v prisluSnom odbore alebo nesporne
prispeje k uZivatel'skému komfortu pri vyuZivani Sluzby;

m) v odovodnenych pripadoch, najmd pri planovanych udrzbach, technickych kontrolach,
reviziach, opravach na technickych =zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa Sluzba
poskytuje alebo z dovodu vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického
utoku, epidémii bez predchadzajiceho upozornenia na nevyhnutni dobu prerusit’ alebo
obmedzit’ poskytovanie Sluzby;

n) odmietnut’ poskytnutie Sluzby UZivatelovi, pokial mu uZ predtym bolo poskytovanie
Sluzby docasne alebo trvalo pozastavené.

5. Prava a povinnosti uzivatela
5.1. UZivatel je opravneny najma:

a) vyuzivat’ Sluzby poskytované Poskytovatel'om za podmienok ustanovenych v tychto VOP,
v ich wvyuzivani nebyt nijako ruSeny inym Uzivatelom alebo tretou osobou alebo
Poskytovatel'om;

b) Ziadat’ vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatelom, o vratenie ktorej UZivatel poZiada Poskytovatela najneskér do jedného
mesiaca od prerusenia poskytovania Sluzby, alebo na prediZenie doby poskytovania Sluzby o
1 den za kaZdé preruSenie poskytovania Sluzby v predplatenom obdobi zavinené
Poskytovatelom alebo jeho subdodavatelom, ktoré trvalo dlhSie ako 15 minut, pokial sa
nedohodli inak;

c) obracat’ sa so svojimi Ziadostami a pripomienkami na helpdesk,



d) na poskytnutie tplnych a pravdivych informacii o skuto¢nostiach, ktoré méZu mat’ vplyv
na kvalitu a stabilitu SluZieb poskytovanych Poskytovatelom, a to v dostatocnom Casovom
predstihu, pokial je takéto poskytnutie informacii vzhfadom na okolnosti a pomery mozné a
oCakavatelné;
e) vyuzivat' poskytnuty vzdialeny pristup za ucelom umiestnenia resp. aktualizacie web
stranky alebo spravovania spristupnenych aplikacii.

5.2. UZivatel je povinny najma:

a) v pripade prekrocenia obmedzeni nim objednanej Sluzby, zmenit' objednant SluZzbu na
Sluzbu, ktora viac zodpoveda jeho potrebam;

b) na zariadeniach Poskytovatel’a neumiestiiovat’ bez predchadzajticeho sthlasu:
* eroticky a pornograficky material (obrazky, videa a podobne);

* obsah nabadajici k narodnostnej, rasovej alebo etnickej neznaSanlivosti,
propagujuci faSizmus, komunizmus alebo iné podobné ideolégie;

* data obsahujuce warez alebo odkazujice na servery so zameranim na warez
alebo podobnym zameranim;

* download servery;

* nelegdlne ziskany softvér za ucelom dalSieho predaja a poskytovania tretim
osobam;

* chat servery;
* servery zameriavajuce sa na Sirenie nevyZiadanej posty (tzv. spamu);
* servery pretaZzujice databazové systémy;

* servery obsahujice nadmerné mnozstvo hudobnych a filmovych stiborov (mp3,
mpeg, avi);

* servery nadmerne zat'azujuce linku;

* servery porusujuce autorské prava alebo iné prava duSevného vlastnictva;

» akékolvek servery, ktoré sa i Ciastone dajui zaradit do vySSie uvedenych
kategorii;

» data akymkolvek inym sposobom poruSujice zdkony Slovenskej republiky
alebo dobré mravy.

c) platit Cenu za poskytnutd Sluzbu, ako aj vSetky poplatky suvisiace s poskytovanim
SluZieb podla Zmluvy a Cennika, a to na zaklade dafiového dokladu (faktury) vystaveného a
doruceného Poskytovatel'om elektronickou poStou alebo v pisomnej forme;

d) neposkytovat’ alebo ani neposkytnit’ Sluzby poskytnuté Poskytovatel'om tretej osobe bez
predchadzajiiceho pisomného stihlasu Poskytovatela;

e) oznamovat pocas celého trvania zmluvného vztahu helpdesku alebo prostrednictvom
uZivatel'ského web rozhrania spristupneného Poskytovatel'om prostrednictvom siete Internet
pre SluZbu ( d’alej len ,,administratorské rozhranie Sluzby“):

* zmeny Kontaktného mena, a to najneskor do 30 dni odo diia takejto zmeny;

* vSetky zmeny svojich identifikacnych ddajov a fakturacnych tdajov, a to
najneskor do 30 dni odo diia takejto zmeny;



* bezodkladne ohlasit’ Poskytovatel'ovi vSetky UZivatelovi zname skutocnosti,
ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit’ poskytovanie SluZieb Poskytovatel'om;

f) nevyuZivat’ diskovy priestor a prenosové kapacity na ucely skladovania, archivovania
pripadne zalohovania inych dat, ktoré nesuvisia s www strankou UZivatel'a, pripadne ako
priestor na prestivanie dat medzi UZivatel'mi;

g) nevyuzivat Sluzby sposobom, ktory by neprimerane obmedzoval d’alSich UZivatelov
Poskytovatel'a pri vyuZivani tychto SluZieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval Poskytovatela;

h) vyuZivat' Sluzby v silade so zakonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a pripadnymi
pokynmi a navodmi Poskytovatela.

5.3. UZivatel' si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle zdkona C¢.
300/2005 Z. z. v zneni neskorsSich predpisov (Trestny zakon) za konania v rozpore s ustanoveniami
uvedeného zakona.

6. Sluzba ,Registracia domeény* - Prava a povinnosti

6.1. Poskytovatel' sprostredkovava registraciu domény u spravcu prisluSnej narodnej alebo
nadnarodnej domény. Registracia narodnych alebo nadnarodnych domén sa spravuje pravidlami a
podmienkami prisluSného narodného alebo nadnarodného spravcu domény, platnymi v Case
registracie pre prisluSni doménu. UZivatel je povinny sa s tymito pravidlami a podmienkami
obozndmit’ a uzatvorenim zmluvy s Poskytovatelom sa ich zavédzuje dodrZiavat. Poskytovatel
nezodpoveda za zmenu tychto pravidiel a podmienok ani za iné konanie spravcu domény alebo za
Skody, ktoré m6zu byt v tejto stivislosti spésobené UZivatel'ovi.

6.2. Poskytovatel zabezpeCi vykonanie registracie a prevadzku volnej domény bez zbytoCného
odkladu, za predpokladu, Ze registracii, prediZeniu registracie alebo prevadzke domény nebrani
prekazka na strane UZivatel'a alebo na strane tretej osoby. Prekazkou na strane tretej osoby sa
rozumie najmd vlastnictvo ochrannej znamky tretou osobou zhodnej alebo zamenitelnej s
registrovanou doménou, zhodnost alebo zamenitel'nost’ obchodného mena alebo nazvu tretej osoby
s registrovanou doménou alebo ind pravna alebo fakticka prekaZka na strane Poskytovatelsa,
UZivatel'a alebo tretej osoby, ktora objektivne brani registracii domeény. Poskytovatel je opravneny
odmietnut’ registrovanie domény na svoje meno alebo na meno UZivatela v pripade, Ze ma
vedomost’ o tom, Ze ndzov domény je zhodny s obchodnym menom, nazvom alebo ochrannou
znamkou tretej strany alebo inak poruSuje prava tretich osob.

6.3. Registraciu vykona Poskytovatel’ az po pripisani uhrady UZivatela za registraciu domény na
ucet Poskytovatela. Poplatky za registraciu domény su zverejnené v Cenniku Poskytovatela na
jeho webovej stranke alebo dostupné na poZiadanie. Zaplatenim registracného poplatku za
registraciu zvolenej domény nevznika narok UZivatel'a na ispeSnu registraciu domény. O vysledku
registracného procesu je UZivatel informovany Poskytovatelom azZ po jeho ukonceni. V pripade, Ze
sa z dovodov na strane spravcu domény alebo Poskytovatela nepodari doménu uspeSne
zaregistrovat, UZivatel ma pravo poZiadat o registraciu inej domény alebo o vratenie Ceny za
registraciu domény v plnej vyske. Poskytovatel nezodpoveda UZivatel'ovi za Skody alebo usly zisk,
ktoré mu vzniknu v dosledku uspesSnej ¢i netispeSnej registracie domény alebo v priamej suvislosti
S nimi.

6.4. Zrusit’ objednavku na registraciu moze UzZivatel’ len do okamihu, kym nie je Poskytovatelom
uhradeny poplatok za jej registraciu prisluSnému spravcovi domény. Po odvedeni poplatku nemdze
UZivatel Ziadat o vratenie poplatku.

6.5. UZivatel’ si je vedomy, Ze uspeSnym zaregistrovanim domény u spravcu prisluSnej narodnej

alebo nadnarodnej domény na nim urcené obdobie straca pravo na odstipenie od Sluzby
,Registracia domény“. Doména zostava registrovana na predplatené obdobie na UZivatel'a alebo



pokial’ bola doména registrovana na Poskytovatel'a s prednostnym uZivacim pravom UZivatela, na
Poskytovatel'a. Pravo na odstupenie od suvisiacich sluzieb zostava nedotknuté.

6.6. UZivatel’ mdZe poZiadat’ o zmenu registratora domény sposobom podl'a prisluSnych pravidiel a
podmienok spravcu domény. Poplatok tctovany spravcom domény za zmenu registratora domény
je UZivatel’ povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi alebo novému registratorovi domény v zavislosti od
pravidiel zmeny registratora domény u prislusného spravcu domény.

6.7. UZivatel' si je vedomy skutocnosti, Ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost za funkcnost a
nastavenie mennych serverov UZivatela ¢i tretich osob, ani za chybné technické nastavenie
vykonané UZivatelom. Za poruSenie vlastnickych prav UZivatelom k obchodnému menu alebo
nazvu inej pravnickej osoby alebo k ochrannym znamkam a poruSenie zakona pouZivanim nazvu
domény alebo mena adresara UZivatela, ktoré st obchodnymi menami alebo ochrannymi
znamkami inych opravnenych drZitelov alebo inak poruSuju prava tretich o0sdb, nenesie
Poskytovatel Ziadnu zodpovednost’. Ttito zodpovednost znasa v plnom rozsahu UZivatel.

6.8. V pripade mimosudneho, rozhodcovského alebo stidneho uplatnenia naroku tretou osobou na
doménu (,,Posudzovana Doména“), ktora bola registrovana v mene Poskytovatel'a s prednostnym
uZivacim pravom UZivatela, je UZivatel upozorneny e-mailom alebo telefonicky na moZné
poruSovanie prav tretej osoby a na skutocnost, Ze doSlo k uplatneniu naroku voci Poskytovatel'ovi
na doménu tretou osobou. UZivatel je v takomto pripade povinny v lehote 3 dni odo dia
oznamenia tejto skutoCnosti poZiadat’ Poskytovatel'a o prevod domény na svoje meno alebo na int
tretiu osobu. Poskytovatel' tejto Ziadosti vyhovie neodkladne po splneni pravidiel a podmienok
prisluSného spravcu domény a oznameni potrebnych osobnych tdajov UZivatela alebo tretej osoby,
na ktort ma byt doména prevedena a prevedie doménu na UZivatela alebo tuto tretiu osobu.

6.9. Pokial' UZivatel' nepoZiada o preregistrovanie Posudzovanej Domény v stanovenej lehote,
alebo pokial nie je mozné UZivatela zastihnut' na znamych kontaktoch, ma sa za to, Ze UZivatel sa
vzdal prednostného uZivacieho prava k danej doméne a Poskytovatel’ je opravneny:

a) uzavriet s tretou osobou mimosudnu dohodu o urovnani alebo inid dohodu, alebo

b) vzdat’ sa domény v prospech tretej osoby , t.j. previest doménu na osobu, ktora si uplatnila
narok na Posudzovanu Doménu, alebo

¢) previest doménu na inu tretiu osobu podl'a svojho uvazenia, alebo

d) vykonat’ iné opatrenia alebo inak naloZit' s doménou tak, aby nedoslo k vzniku Skody na
strane Poskytovatela.

6.10. UZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny vykonat akékol'vek
opatrenia na zabranenie vzniku Skody na strane Poskytovatela z dovodu uplatnenia takéhoto
naroku tretou osobou a v zaujme a s cielom vyhnut sa sidnemu sporu. Poskytovatel nezodpoveda
za Skodu alebo usly zisk, ktoré sposobi UZivatel'ovi postupom podl'a tohto bodu VOP.

6.11. Pokial' po uplatneni naroku UZivatel'a na Posudzovani Doménu, nie je moZné tiito doménu
previest doménu na UZivatel'a alebo tretiu osobu z dévodu vydania predbezného opatrenia stidom
alebo rozhodcom (rozhodcovskym stidom) alebo z dovodu zablokovania moZnosti prevodu
domény spravcom domény podla jeho pravidiel alebo z iného dovodu, a UZivatel ma zaujem o
d’alSie prednostné uZivanie domény a jej ochranu pred narokmi tretej osoby, je UZivatel povinny
uzatvorit' s Poskytovatelom osobitnii pisomnti dohodu (,,Dohoda o Posudzovanej Doméne“) o
financovani mimosidnych rokovani, sudneho alebo rozhodcovského konania, v ktorej sa UZivatel
v suvislosti so sporom o0 doménu voci Poskytovatel'ovi zaviaze:

a) uhradzat v mene Poskytovatela a v lehotach, dojednanych v dohode, naklady
mimosudnych rokovani, sidneho alebo rozhodcovského konania, najmd trovy konania,
pozostavajice zo suidnych alebo rozhodcovskych poplatkov, néklady na zabezpecenie
dokazu, znalecké posudky, odborné vyjadrenia a iné naklady konania, trovy pravneho



zastupenia pravnym zastupcom z radov advokatov, vybranym UZivatelom a ak si UZivatel
pravneho zastupcu nevyberie do 7 dni odo diia ozndmenia o uplatneni naroku tretou osobou,
vybraného Poskytovatel'om;

b) v pripade netispechu v sidnom alebo rozhodcovskom konani uhradit’ trovy konania a
trovy pravneho zastipenia protistrany uloZené podla pravoplatného a vykonatelného
rozhodnutia na dhradu Poskytovatel'ovi;

¢) uhradit’ ndhradu Skody, uSly zisk alebo iné naroky, priznané podla pravoplatného a
vykonatel'ného rozhodnutia na tihradu Poskytovatel'ovi;

d) poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetku poZadovanud a potrebnu stucinnost’ k uplatneniu alebo
obhajobe prava Poskytovatel'a alebo UZivatel'a k doméne.

e) V pripade uspechu Poskytovatel'a v spore o doménu vyda Poskytovatel vymoZené naroky
po odpocitani opravnenych nakladov Poskytovatel'a UZivatel'ovi.

6.12. Pokial UzZivatel' odmietne uzatvorit Dohodu o Posudzovanej Doméne, je Poskytovatel
opravneny postupovat podla svojho uvazenia v zmysle tychto VOP.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1. UZivatel, ktory je spotrebitel'om, je opravneny od zmluvy odstupit do 14-tich pracovnych dni
odo dia jej uzavretia. UZivatel nie je opravneny odstipit’ od Zmluvy, ak sa Sluzba zacala plnit’ s
jeho stihlasom pred uplynutim lehoty na odsttipenie od zmluvy.

7.2. Odstupenim UZivatel'a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruSuje. Poskytovatel' je povinny
nepokracovat’ v poskytovani Sluzby a vratit UZivatel'ovi najneskor v lehote 15 dni odo dia
odsttipenia od zmluvy cenu zaplatend za sluzbu alebo preddavok, ktory UZivatel’ uhradil vratane
nakladov, ktoré UZivatel’ vynaloZil v stivislosti s objednanim SluZby.

8. Zmena Sluzby

8.1. UZivatel je opravneny kedykol'vek poZiadat’ Poskytovatela o zmenu, rozsirenie alebo zuZenie
Sluzby, pokial sa nejedna o jednorazovu Sluzbu, ktora uz bola poskytnuta. Poskytovatel’ je povinny
jeho Ziadosti neodkladne vyhoviet', pokial' tomu nebrania zavazné technické, technologické alebo
pravne prekazky a pokial’ ma UZivatel uhradené vSetky pefiazné zavéazky voci Poskytovatel'ovi.

8.2. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy alebo Objednavky mézu byt vykonané novou
Objednavkou prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela alebo prostrednictvom helpdesku.

8.3. Poskytovatel’ je opravneny vykonat jednostrannii zmenu VOP a Cennika. Dohoda o zmene
Cennika a VOP sa povaZuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuZitia Sluzby za ucinnosti
zmeneného Cennika SluZzby a VOP. Zmena VOP musi byt’ UZivatel'ovi oznamena prostrednictvom
elektronickej poSty na nim uvedent e-mailovi adresu. So zmenou Cennika musi byt UZivatel
oboznameny len v pripade zvySenia Ceny, a to najneskér pri vystaveni faktiry na d’alSie zti¢tovacie
obdobie. Za riadne oznamenie zmeny VOP alebo Cennika sa povaZuje tieZ uverejnenie oznamu na
viditelnom mieste webovej stranky Poskytovatela a stiCasné zaslanie oznamenia UZivatel'a o tejto
zmene elektronickou poStou na nim uvedent e-mailovii adresu. ZniZenie Ceny sa mdZe oznamit
len uverejnenim na webovej stranke Poskytovatela.

8.4. Zmena VOP alebo Cennika sa povaZzuje za oznamend diom dorucenia pisomného alebo
elektronického oznamenia UZivatelovi. V spornych pripadoch, pokial nie je moZzné dorucenie
preukazat, povaZuje sa zmena za oznamenu diilom odoslania oznamenia o zmene VOP na poslednu
znamu adresu pobytu alebo sidla alebo na posledni znamu e-mailovi adresu, ktoré UZivatel
uviedol v administratorskom rozhrani Sluzby.



8.5.V pripade, Ze UZivatel nesuhlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, ma pravo okamZite
odstlpit’ od Zmluvy, a to doruc¢enim pisomného oznamenia o odsttipeni od Zmluvy najneskor do 1
mesiaca odo diia oznamenia o zmene VOP alebo Cennika. Pravne ucinky odsttpenia od Zmluvy
nastanu ku diu doruCenia pisomného oznamenia o odsttipeni od Zmluvy Poskytovatel'ovi.

9. Trvanie a zanik Zmluvy
9.1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcit, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
9.2. Zmluva zanika:
a) uplynutim casu, na ktory bola uzavreta, ak bola uzavreta na dobu urcituy,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
¢) odstiipenim od Zmluvy,
d) vypovedou,
e) zanikom Poskytovatel'a alebo UZivatel'a bez pravneho nastupcu.
9.3. UZivatel’ moZe okamZite odstupit od Zmluvy v pripade:
a) zmien zmluvnych podmienok podl'a VOP v lehote tam uvedenej,

b) ak Poskytovatel opakovane ani po reklamaécii neposkytuje Sluzby podla Zmluvy a tychto
VOP, alebo ju opakovane poskytuje s podstatnymi vadami; za podstatni vadu sa povaZuje
takad vada, ktora brani vyuZivaniu Sluzby po cas dlhsi ako 0,4% v prisluSnom zictovacom
obdobi;

c) ak Poskytovatel' opakovane (najmenej trikrat) neodstrani reklamovani vadu Sluzby v
urCenom case.

9.4. Poskytovatel m6Ze okamZite odstipit’ od Zmluvy v pripade, Ze:

a) sa identifikacné tdaje uvedené UZivatelom v Zmluve alebo Objednavke preukazu ako
nepravdivé; za uvedenie nepravdivych tdajov sa nepovazuje, ak UZivatel opomenie oznamit’
zmenu udajov Poskytovatel'ovi;

b) UZivatel' je insolventny, najmd ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na UZivatela uvalena
nttena sprava podl'a osobitnych predpisov alebo ak UZivatel vstupil do likvidacie,

c) UZivatel’ porusil, €o i len raz, niektoru z povinnosti uvedenych v tychto VOP;

d) UZivatel neuhradi Cenu ani v dodatocCnej lehote, ktori mu Poskytovatel na jej thradu
poskytol,

e) UZivatel pri vyuZivani SluZby poruSuje vSeobecne zavédzné pravne predpisy alebo porusuje
prava tretich osob.

9.5. Odstupenie od Zmluvy je ucinné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane.

9.6. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat Zmluvu, uzavreti na dobu neurcitd,
z akéhokol'vek dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypoved Zmluvy mo6Ze byt pisomna alebo
zaslana e-mailom a musi byt’ vZdy dorucena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 31 dni do
konca mesiaca v ktorom bola vypoved’ preukazatel'ne dorucené druhej strane.

9.7. Zmluva uzavreta na dobu urciti zanika uplynutim casu, na ktory bola uzavreta, ibaZze sa
zmluvné strany dohodni inak. Zmluvu na dobu urcitt nie je moZné vypovedat'.



9.8. Zmluva zanika aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

9.9. Fikcia dorucenia. Za tucinné dorucenie vypovede alebo odstiipenia od Zmluvy sa povazuje aj
odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost urcend, ako aj neuspeSné
dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi
Zmluvy alebo oznament druhej zmluvnej strane spdsobom uvedenym v tychto VOP, alebo
nevyzdvihnutie si zasielky na poSte v ustanovenych odbernych lehotach. Za dorucenie e-mailovej
spravy sa povazuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej strany (,,Return
Receipt — Displayed®) alebo uplynutim lehoty 7 dni odo diia prijatia potvrdenia o doruceni spravy
druhej zmluvnej strane do jej e-mailovej schranky (,,Return receipt-delivered). V pripade
pochybnosti o doruceni prostrednictvom e-mailu sa za riadne dorucenie povazuje odoslanie na
poslednti znamu e-mailovi adresu zmluvnej strany, uvedent v Zmluve alebo v identifikacnych
Udajoch administratorského rozhrania Sluzby.

10. Cena za Sluzbu a platobné podmienky

10.1. Ceny za poskytovani Sluzbu st tc¢tované UZivatelovi podla platného Cennika, ktory je
neoddelitenou sucastou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke Poskytovatel'a. Poskytovatel
sa mdZe na zdklade vopred stanovenych a zverejnenych podmienok rozhodnit, Ze urcitému
Uzivatelovi, ktory spiiia tieto podmienky, poskytne ¢ast’ SluZieb alebo vSetky Sluzby po urcité
Casové obdobie za zniZend cenu alebo bezplatne. Na bezplatné poskytnutie SluZieb nema Ziaden
UZivatel pravny narok.

10.2. Poskytovatel je opravneny menit vySku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel je povinny
oznamit’ UZivatel'ovi kazdé zvySenie Ceny pisomne, e-mailom alebo uverejnenim na web stranke
Poskytovatela.

10.3. Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté alebo v Cenniku uvedené
inak. Poskytovatel' je opravneny poskytnut UZivatelovi zl'avu z mesacnej ceny v pripade, Ze
UZivatel’ uhradi cenu za niekol'ko zictovacich obdobi vopred.

10.4. Poskytovatel je opravneny vystavit' UZivatel'ovi fakttru s naleZitostami daniového dokladu a
s rozpisom jednotlivych uctovanych ikonov vopred na dohodnuté zic¢tovacie obdobie.

10.5. Splatnost’ faktury je 14 kalendarnych dni odo dia jej doruCenia UZivatel'ovi, pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak.

10.6. Ucastnik je povinny uhradit' vietky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na tcet
Poskytovatela, a to do dna splatnosti uvedeného na faktire, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak. Faktira sa povaZuje za uhradent v defi pripisania platby na ticet Poskytovatela,
inak je UZivatel v omeSkani.

10.7. Zmluvné troky z omeSkania s thradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel’ opravneny uctovat
UZivatel'ovi vo vyske 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy zacaty defi omeSkania.

10.8. UZivatel ma pravo na vratenie pomernej Casti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby v pripade
zavinenia Poskytovatelom, s vynimkou nevyhnutnej doby prerusSenia poskytovania SluZby v
odovodnenych pripadoch. O vratenie pomernej casti Ceny musi UZivatel’ poZiadat’ Poskytovatel'a
najneskdor do jedného mesiacov po dni preruSenia poskytovania Sluzby. V pripade, Ze k
neposkytovaniu Sluzby doSlo hoci aj CiastoCne zavinenim UZivatel'a, Co aj nedbalostnym, ma
UZivatel’ pravo len na pomernu Cast’ Ceny v zavislosti od miery svojho zavinenia. V pripade, Ze
neposkytovanie Sluzby bolo zavinené v celom rozsahu UZivatelom, nema UZivatel narok na
vratenie akejkol'vek Casti Ceny.

10.9. Cast Ceny na vratenie sa vypocita ako Cast mesacného poplatku nasobend sictom dizky
takych obdobi v zictovacom obdobi zaokrihlenym na celé dni smerom nahor. Poskytovatel moze
namiesto vratenia pomernej Casti Ceny predlZit UZivatelovi predplatené obdobie poskytovania



Sluzby a to o 1 deil za kaZdé preruSenie poskytovania SluZieb zavinené Poskytovatel'om alebo jeho
subdodavatel'mi trvajuce dlhSie ako 15 minut, pokial preruSenie trvalo dlhSie ako 0,4% celkového
Casu poskytovania SluZieb v prisluSnom ztctovacom obdobi.

10.10. UzZivatel je povinny uhradit’ vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu vyuzivali
iné osoby ako UZivatel. V pripade neopravneného vyuZivania SluZzby inymi osobami ako UZivatel,
je UZzivatel’ povinny uhradzat’ vSetky vyfakturované platby, ktoré si Poskytovatel'om fakturované,
aZ do dna obmedzenia poskytovania SluZby Poskytovatelom na zdklade oznamenia UZivatela o
zneuZziti Sluzby; Poskytovatel je povinny obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez zbyto¢ného odkladu
po oznameni.

11. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej Sluzby -
Reklamacia

11.1. Postup pri uplatiiovani reklamacie na SluZzby poskytované Poskytovatelom je upraveny v
reklamac¢nom poriadku Poskytovatel'a. Reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke
Poskytovatel'a a je umiestneny na viditelnom mieste v sidle Poskytovatela.

11.2. Pomoc a podpora poskytovana Poskytovatelom UZivatelovi na zaklade jeho Ziadosti o
pomoc prostrednictvom telefonatu, chatu alebo inym on-line spdsobom nie je reklamaciou.

12. Zhromazdovanie informacii o Uzivateloch, Ochrana osobnych tdajov

12.1. UZivatel, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy alebo odoslanim Objednavky
potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné tidaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa,
telefénne Cislo su presné a pravdivé a dava svoj sthlas v zmysle § 4 ods. 1 pism. i), § 7 zakona C.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
ochrane osobnych tdajov®) so zhromaZd'ovanim, uchovavanim a spractivanim osobnych tdajov
Poskytovatelom a ich pouZitim na fakturacné ucely, registraciu domény a d’alSie tikony spojené s
objednanou a poskytovanou Sluzbou, vratane neskorSej komunikacie s UZivatel'om (reklamaécia,
odstipenie od zmluvy a pod.), ako aj pre potreby vlastného marketingu Poskytovatel'a, pre Gcely
pontikania SluZieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-
mail, sms, telemarketing) UZivatel' nesie plnti zodpovednost za Skody spdsobené nespravnost'ou
alebo neaktualnost'ou poskytnutych osobnych tdajov.

12.2. UZivatel' udel'uje Poskytovatel'ovi sihlas na spracovanie osobnych tdajov dobrovolne, na
dobu do jeho odvolania. UZivatel ma pravo udeleny sthlas kedykol'vek pisomne odvolat'.
Odvolanie suhlasu je ucinné diiom jeho dorucenia Poskytovatel'ovi.

12.3. Poskytovatel’ sa zavdzuje nevyuZivat a neposkytovat’ osobné tidaje mimo rozsah nutny na
prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné tidaje nie st poskytované
Ziadnym tretim osobam s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak.

12.4. VSetky osobné udaje su chranené v zmysle platnych pravnych predpisov, najmd Zakona o
ochrane osobnych tdajov.

12.5. Poskytovatel nema opravnenie zasahovat' do obsahu internetovych prezentacii UZivatel'a, ani
opravnenie na monitorovanie alebo odkladanie elektronickej poSty UZivatela, s vynimkou
vykonavania pravidelnej zalohovacej ¢innosti pre UZivatel'a na zaklade jeho Objednavky.

12.6. Poskytovatel' sa zavdzuje vykonat vSetky kroky k najvySSiemu zabezpeceniu osobnych
udajov UZivatel'a, ako aj k zabezpeceniu vSetkych datovych, databazovych a poStovych stiborov
UZivatel'a pred ich stratou, posSkodenim alebo znicenim.



13. Volba prava, rieSenie sporov

13.1. VSetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky bez ohl'adu na pravnu povahu zmluvnych stran a ich domicil.

13.2. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovateflom a UzZivatelom, ktory je
podnikatel'om a kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, ktoré
nie st upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov, najméa
ustanoveniami Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni a Zakona ¢. 22/2004
Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z, o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
zakona €. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,Zakon o elektronickom
obchode).

13.3. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovateflom a UzZivatelom, ktory je
spotrebitel'om, ktoré nie su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov, najméa ustanoveniami Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v plathom
zneni, Zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady c.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, Zakona ¢. 108/2000 Z.z, o ochrane
spotrebitel’a pri podomovom a zasielkovom predaji a Zakona o elektronickom obchode.

13.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vztahu
vyplyvajuceho zo zmluvy, ktorti medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej vyplyvajuicich a s
fou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat’ sa svojich narokov na vSeobecnom
sude Poskytovatela v zmysle prisluSnych ustanoveni Zakona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sidny
poriadok v platnom zneni.

14. Zodpovednost zmluvnych stran

14.1. Predmetom SluZieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu web stranok UZivatela.
Poskytovatel nezodpoveda za obsah web stranok, spristupneny a uverejneny na zaklade
poskytnutia SluZieb Poskytovatela podla tychto VOP UZivatelom. UZivatel' nezodpoveda za
¢innost’ Poskytovatel'a, pokial tato ¢innost’' nebola uskutocnend na Ziadost', pokyn alebo v zaujme
UZivatela. Tato Ziadost' alebo pokyn mézu byt vydané pisomne, elektronicky prostrednictvom
administratorského  rozhrania Sluzby, e-mailom, telefonicky alebo inym obdobnym
preukazatelnym sposobom.

14.2. Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda iba za skuto¢nd Skodu na hmotnom majetku vzniknuta
preukazatel'ne zavinenim zmluvnej strany druhej strane, pricom UZivatel zodpoveda aj za skutocnu
Skodu na hmotnom majetku Poskytovatel'a sposobent tretou osobou, ktorej UZivatel umoznil tito
Skodu sposobit, a to v stlade s ustanoveniami Obchodného zakonnika a Obc¢ianskeho zadkonnika.

14.3. Pripadnt vzniknutd Skodu, za ktort zodpoveda Poskytovatel, m6Ze tento vyrovnat', pripadne
znizit’ aj poskytnutim Sluzby v hodnote rovnajticej sa vyske skody.

14.4. Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknuti preruSenim poskytovania
SluZieb podl'a Zmluvy, Objednavky alebo VOP UZivatel'ovi alebo tretim osobam.

14.5. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, spésobent UZivatel'ovi tretou osobou, ktora nasilne
alebo vyuZitim chyb v UZivatel'ovych aplikaciach alebo nastaveniach prenikla na www stranku
UZivatel'a a sposobila Skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala uloZené data UZivatela.
Poskytovatel' takisto nezodpovedd za Skodu spOsobent tretou osobou, ktora bez zavinenia
Poskytovatela ziska neopravneny pristup do pocitaCového systému, k inému nosi¢u informacii
alebo jeho casti a vkladanim, prenaSanim, poSkodenim, vymazanim, zniZzenim kvality, pozmenenim
alebo potlacenim pocitacovych dat mari funkCnost' pocitacového systému alebo vytvara



neautentické data s umyslom, aby sa povaZovali za autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne
ucely nakladalo ani v pripade, ak toto konanie nezaklada trestny ¢in podl'a Trestného zakona.

14.6. Zmluvna strana je povinnd nahradit' preukazant Skodu do 30 kalendarnych dni od jej
preukazania, a to bezhotovostnym prevodom na ucet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

14.7. Zodpovednost Poskytovatel'a za obsah prenasanych informacii je upravena v § 6 Zakona o
elektronickom obchode.

15. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

15.1. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
(objednavky, Ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné informadcie, zasielanie zalohovych
faktur a podobne).

15.2. Oznamenia tykajice sa skutoCnosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran
uplatiiovat’ akékol'vek pravne naroky, musia byt urobené sposobom ustanovenym v tychto VOP a
preukazatelne oznamené alebo dorucené druhej zmluvnej strane pisomne. BeZné informativne
oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit aj tstne alebo telefonicky. Konfiguracné rozhranie je
vZdy pristupné cez urcenu webovu stranku Poskytovatel'a.

15.3. Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost’ za preruSenia poskytovania SluZzby alebo iné
rizika, vyplyvajuce z nespravne alebo neaktualne zadanych udajov (napr. nemoZnost dorucenia
zalohovej faktiry na nespravne nastavend kontaktni e-mailovi adresu, pripadne neexistujicu e-
mailovi adresu). Kontaktna e-mailova adresa musi byt funkcna a pravidelne kontrolovana
UZivatel'om.

15.4. UZivatel' je povinny pri thrade uvadzat spravny variabilny symbol platby. V opacnom
pripade Poskytovatel nemusi sluzbu poskytnit’ vzhfadom na nemoznost identifikacie platby.
Poskytovatel' vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial’ je protiicet k dispozicii. V
pripade Ze do 14 dni od tihrady nedojde k oznaceniu faktiry v administratorskom rozhrani Sluzby
do stavu "ZAPLATENE", UZivatel musi informovat Poskytovatela o thrade a poskytnit
informéacie vedtce k tspesnej identifikacii platby (datum thrady, ¢islo uictu, banka prikazcu).

16. Spolo¢né ustanovenia
16.1. Prava a povinnosti UZivatel'a a Poskytovatel'a sa riadia Zmluvou, tymito VOP a Cennikom.

16.2. Zmluva nadobuda platnost” a uc¢innost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ibaZe je
v Zmluve uvedené inak. Objednivka nadobida platnost a dcinnost akceptaciou zo strany
Poskytovatel'a a zaplatenim preddavkovej faktiry za SluZzbu UZivatelom. Za zaplatenie sa povazuje
pripisanie platby na ucet Poskytovatela.

16.3. OddeliteI'nost’. Neplatnost’ niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost’
akéhokol'vek iného ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddeliteIné. Zmluvné
strany sa zavdzuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbytocného omesSkania nahradit
takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a ucelom najviac pribliZuje ucelu neplatného
ustanovenia.

16.4. Uplnost’ Zmluvy. Zmluva predstavuje dplni dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami v
zmysle predmetu Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajice dohody, prisluby, ozndmenia,
prehlasenia alebo zaruky, v pisomnej i ustnej forme, ktoré sa tykaju tej istej SluZzby, pokial sa
zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

16.5. Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami
uvedené v Zmluve (Objednavke) su v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy



pred ustanoveniami VOP. Pokial' UZivatel' a Poskytovatel uzatvoria pisomnu Zmluvu, ich prava a
povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je upraveny
inak.

16.6. Zmluvy su archivované u Poskytovatela v elektronickej forme a pristupné UZivatelovi na
zaklade jeho Ziadosti.

16.7. Organom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela je Slovenska obchodna inSpekcia,
InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj so sidlom Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1.

17. Zaverecné ustanovenia

17.1. Zmluva a tieto VOP st vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, Ze su
podpisané i v cudzojazyCnom vyhotoveni, je rozhodujuce toto slovenské znenie.

17.2. Fyzicka osoba, ktord uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako UZivatel'a, zodpoveda
osobne za vSetky pravne nasledky a sposobent Skodu, pokial nebola za UZivatela — pravnicku
osobu opravnena konat’ alebo ak Obchodny zdkonnik, platny v Slovenskej republike neustanovuje
inak.

17.3. Tieto VSeobecné podmienky nadobidaju platnost’ a ic¢innost’ diiom 1. 1. 2017.



